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المواطن      خدمات منصة على عامة نظرة

طريق                 عن المختلفة الكهرباء شركات خدمات استخدام له تتيح للمواطن واجهة تقديم إلى المواطن خدمات منصة تهدف
موظفي                    قبل من به الخاص الطلب مع التعامل نتيجة إليه تصل التي المختلفة الاشعارات تلقي و متابعته و الطلب تقديم

                . على  طلباته يخص فيما شكوى لتقديم الكهرباء شركة مع بالتواصل يقوم أن للمواطن المنصة تتيح كما الكهرباء شركة
المنصة         على الطلبات تقديم يخص فيما استفسار أو .المنصة

المواطن    منصة واجهة تعريف

المواطن.    1شكل  لمنصة العام الشكل

التالية        الرئيسية المكونات من المواطن منصة تتكون

استخدامها          الرئيسية:● للمواطن يمكن التي الكهرباء خدمات لجميع عرض فيها و

الخدمات            عداداتي:● في لاحقا استخدامها من ليتمكن له التابعة العدادات إضافة المواطن يستطيع

●: والإستفسارات  أو             الشكاوي المنصة على طلباته يخص فيما شكوى لتقديم الكهرباء شركة مع بالتواصل يقوم

المنصة       على الطلبات تقديم يخص فيما استفسار

●: الشركة  الكهرباء    عن شركات عن بيانات

●: الشائعة  المنصة        الأسئلة يخص فيما الشائعة الأسئلة عن أجوبة متاح

●: الاتصال  الشركات      معلومات مع التواصل للمواطن تتيح معلومات

●: الدخول  المشتركين       تسجيل لغير الاشتراك أو للمشتركين الدخول تسجيل

●: الذكي   الاتصال الشائعة       مساعد التساؤلات على بالرد يقوم بوت  شات
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المواطن(      منصة إلى الدخول تسجيل  أ
لم                   إذا و الكهرباء خدمات من الاستفادة من يتمكن لكي أولا به الخاص بالحساب الدخول تسجيل المواطن على يجب

. به          خاص حساب إضافة أولا عليه فيجب حساب له يكن

المواطن     منصة إلى الدخول لتسجيل

1.. الإنترنت      متصفح في المنصة رابط أدخل

الدخول    .2 تسجيل رابط على اضغط

المواطن.      2شكل  منصة إلى الدخول تسجيل شاشة

حقل  ● المحمول في .رقم به         بالتسجيل قام الذي المحمول رقم المواطن يدخل ،

حقل  ● المرور في .كلمة به       الخاصة المرور كلمة المواطن يدخل ،

فوق  ● الدخول  انقر .تسجيل للمواطن    الرئيسية الصفحة لتظهر

ملاحظة
على            الضغط يمكنه المرور كلمة يتذكر لم المستخدم أن حالة مرورك  في كلمة اتباع  استعادة و

المرور    كلمة لاستعادة الخطوات
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للمنصة(        جديد حساب اضافة ب

جديد            . حساب إضافة للمواطن يمكن حساب لديه ليس المواطن أن حالة في

جديد   حساب لإضافة

رابط       .1 على إضغط الدخول تسجيل شاشة موجود   في رابط لديك .ليس

التالية      .2 التسجيل بيانات شاشة تظهر سوف

جديد.      3شكل  حساب تسجيل و إضافة شاشة

التسجيل   .3 بيانات بإضافة قم

الحساب    .4 إضافة زر على إضغط
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المواطن(      منصة من الخروج تسجيل ج

على                  للحفاظ وذلك الآلي، الحاسب جهاز ترك قبل الخروج تسجيل على احرص النظام، على العمل من الانتهاء بعد

. لحسابك        غيرك شخص استخدام عدم وضمان المعلومات سرية

المواطن     منصة من الخروج لتسجيل

فوق             ● انقر ثم ، المستخدم ملف رمز فوق انقر الرئيسية، الوظائف شريط .في الخروج  تسجيل

المواطن.      4شكل  منصة من الخروج تسجيل شاشة
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خدمة استخراج كارت شحن بدل

تالف أو فاقد
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بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

فاقد.    -         5شكل  أو تالف بدل شحن كارت إستخراج خدمة الطلب تقديم استمارة

2     . (     " شكل      "  المواطن خيارين ظهور يتم جديد الطلب تفاصيل ظهور يتم الطلب تسجيل (6بعد

الطلب(     رسوم سداد أ

الطلب(   إلغاء ب

فاقد.     -        6شكل  أو تالف بدل شحن كارت إستخراج خدمة جديد طلب عرض شاشة
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الطلب(    رسوم سداد أ

بالشكل     )  .1 كما الطلب رسوم سداد زر الطلب(      7يظهر بتقديم المواطن يقوم أن بعد

2.: التالية                الدفع بنود تتضمن والتي الدفع شاشة ظهور يتم الطلب رسوم سداد زر علي الضغط عند

a. الطلب رسوم

i.          الأدمن من شركة كل في الكارت لسعر ً وفقا الكارت تكلفة تكون

b.  الإلكترونية الخدمة تكلفة

c. الإجمالي المبلغ

فاقد.     -        7شكل  أو تالف بدل شحن كارت إستخراج خدمة الطلب رسوم سداد شاشة

الطلب(   إلغاء ب

المواطن الدور:

بالشكل    )  .1 كما الطلب إلغاء زر وفي(            6يظهر الطلب الموظف يحرك أن قبل الطلب بتقديم المواطن يقوم أن بعد

. المواطن       من فعل رد تستوجب مرحلة أي

على         .2 النقر طريق عن الموظف إلى الطلب تحويل الطلب ويتم إلى      إرسال الطلب حالة .تتغير الطلب   إلغاء
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خدمة تحويل طلبات الممارسات الي
العدادات الكودية
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بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

تيار            .2 به يوجد لا العقار يكون أن يجب للخدمة التقدم المواطن يستطيع لكي

ملحوظة

بتحريك            التجاري الموظف يقم لم اذا المقدم الطلب على التعديل المواطن يستطيع

  -    ( قيد        الطلب الطلب مراجعة مرحلة المراجعة قيد الطلب خطوة إلى الطلب

((أ.6المراجعة )

ل       زر المرحلة هذه في للمواطن الطلب يظهر إلغاء

الكودية.            8شكل  العدادات الي الممارسات طلبات تحويل خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة
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خدمة شهادة بيانات تعاقد
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بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

بالتالي       .2 القيام المواطن يستطيع الطلب الطلب تقديم بعد

البيانات(   تعديل أ

البيانات(   استكمال إعادة ب

الطلب(   إلغاء ج

المديونيات(    من تظلم د

الطلب(    رسوم سداد هـ

الطلب.   )9شكل  تعاقد(  -      ١تقديم بيانات شهادة خدمة

ملحوظة
الطلب           إرسال يتم حتى والأحكام الشروط على المواطن يوافق أن يجب

فقط           قانوني تعاقده العداد حالة في الخدمة في الطلب تقديم يتم
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تعاقد.         10شكل  بيانات شهادة خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة
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  ) البيانات  تعديل أ

مواطن.   - 11شكل  البيانات تعديل

طلبات     الدور: تقديم موظف ، المواطن

شكل    ) .1 البيانات تعديل زر بإنشاء(      11يظهر المواطن يقوم أن جديد بعد .طلب الطلب      الموظف يحرك أن وقبل

a.    -   (        تعديل من يتمكن حيث طلبات تقديم موظف الدور صاحب للموظف البيانات تعديل زر ظهور يتم

) المقدمة    للطلبات الطلب بيانات

زر             .2 على بالنقر المواطن يقوم تعديل، إلى يحتاج الطلب كان اذا حالة البيانات في  تعديل
طريق               .3 عن الموظف إلى الطلب تحويل ويتم الطلب تعديل استمارة مدخلات حقول على تحتوي شاشة تظهر

على   الطلب النقر الطلب     إرسال حالة جديد وتظل . طلب
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البيانات(    استكمال إعادة ب

البيانات.    12شكل  استكمال إعادة زر

المواطن الدور:

شكل     ).1 البيانات استكمال إعادة زر باختيار(      12 يظهر الموظف يقوم أن البيانات بعد .استيفاء
في     .2 الموظف ملاحظات للمواطن الطلب يظهر . تحديثات
الموظف              .3 إلى الطلب تحويل ويتم البيانات استكمال إعادة استمارة مدخلات حقول على تحتوي شاشة تظهر

على     النقر طريق الطلب عن إلى      إرسال الطلب حالة .تتغير البيانات   استكمال  إعادة

الطلب(   إلغاء ج

المواطن الدور:

مرحلة                 .1 أي وفي الطلب الموظف يحرك أن قبل الطلب بتقديم المواطن يقوم أن بعد الطلب إلغاء زر يظهر

. المواطن     من فعل رد تستوجب

على         .2 النقر طريق عن الموظف إلى الطلب تحويل الطلب ويتم إلى      إرسال الطلب حالة .تتغير الطلب   إلغاء
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المديونيات.    13شكل  من تظلم زر

المديونيات .   14شكل  من تظلم
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المديونيات(    من تظلم د

المواطن الدور:

الطلب         .1 حالة تكون عندما للمواطن المديونيات من تظلم زر للسداد     يظهر وقابل المديونيات من .التحقق
على         .2 النقر طريق عن الموظف إلى الطلب تحويل الطلب ويتم إلى      إرسال الطلب حالة من تتغير تظلم

 المديونيات.

الطلب(    رسوم سداد هـ

المواطن الدور:

الطلب          .1 حالة تكون عندما للمواطن الطلب رسوم سداد زر للسداد    يظهر وقابل المديونيات من .التحقق
فوري        .2 من رقم بإصدار أو بالكارت إما الدفع ويتم

إلى            .3 الطلب حالة فتتغير الدفع طريق عن الموظف إلى الطلب تحويل .يتم الطلب   رسوم  سداد
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خدمة توصيل التيار الكهربائي للمنشآت

السكنية
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بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

تيار            .2 به يوجد لا العقار يكون أن يجب للخدمة التقدم المواطن يستطيع لكي

3.: المتاحة        الخدمات من الخدمة نوع باختيار المواطن يقوم

a.   فقط للمبني التيار توصيل

b.   العدادات وتركيب التيار توصيل

ملحوظة

بتحريك            التجاري الموظف يقم لم اذا المقدم الطلب على التعديل المواطن يستطيع

  -    ( قيد        الطلب الطلب مراجعة مرحلة المراجعة قيد الطلب خطوة إلى الطلب

((أ.6المراجعة )

ل       زر المرحلة هذه في للمواطن الطلب يظهر إلغاء
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السكنية.           15شكل  للمنشآت الكهربائي التيار توصيل خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة
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السكنية.  -           16شكل  للمنشآت الكهربائي التيار توصيل خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة تابع
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السكنية.  -           17شكل  للمنشآت الكهربائي التيار توصيل خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة تابع
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خدمة تنازل عن ملكية عداد
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بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

بالتالي      .2 القيام المواطن يستطيع الطلب تقديم بعد

البيانات(   تعديل أ

البيانات(   استكمال إعادة ب

الطلب(   إلغاء ج

المديونيات(    من تظلم د

الطلب(    رسوم سداد هـ

عداد.          18شكل  ملكية عن تنازل خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة
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عداد.  -          19شكل  ملكية عن تنازل خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة تابع

ملحوظة
الطلب           إرسال يتم حتى والأحكام الشروط على المواطن يوافق أن يجب

  ) البيانات  تعديل أ

مواطن   - .20شكل  البيانات تعديل

المواطن الدور:

شكل    ) .1 البيانات تعديل زر بإنشاء(      20يظهر المواطن يقوم أن جديد بعد .طلب الطلب      الموظف يحرك أن وقبل

زر             .2 على بالنقر المواطن يقوم تعديل، إلى يحتاج الطلب كان اذا حالة البيانات في  تعديل

طريق               .3 عن الموظف إلى الطلب تحويل ويتم الطلب تعديل استمارة مدخلات حقول على تحتوي شاشة تظهر

على   الطلب النقر الطلب     إرسال حالة جديد وتظل . طلب

27



البيانات(    استكمال إعادة ب

البيانات.     21شكل  استكمال إعادة زر

المواطن الدور:

شكل     ) .1 البيانات استكمال إعادة زر باختيار(      21يظهر الموظف يقوم أن البيانات بعد .استيفاء
في     .2 الموظف ملاحظات للمواطن الطلب يظهر . تحديثات
الموظف              .3 إلى الطلب تحويل ويتم البيانات استكمال إعادة استمارة مدخلات حقول على تحتوي شاشة تظهر

على     النقر طريق الطلب عن إلى      إرسال الطلب حالة .تتغير البيانات   استكمال  إعادة

الطلب(   إلغاء ج

المواطن الدور:

مرحلة                  .1 أي في و الطلب الموظف يحرك أن قبل الطلب بتقديم المواطن يقوم أن بعد الطلب إلغاء زر يظهر

. المواطن     من فعل رد تستوجب

على         .2 النقر طريق عن الموظف إلى الطلب تحويل الطلب ويتم إلى      إرسال الطلب حالة .تتغير الطلب   إلغاء

28



المديونيات(    من تظلم د

المديونيات .    22.1شكل  من التظلم زر

المديونيات .    22.2شكل  من التظلم شاشة

المواطن الدور:

شكل       ).1 للمواطن المديونيات من تظلم زر الطلب(    22 يظهر حالة تكون وقابل    عندما المديونيات من التحقق

.للسداد
على         .2 النقر طريق عن الموظف إلى الطلب تحويل الطلب ويتم إلى      إرسال الطلب حالة من تتغير تظلم

المديونيات.
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الطلب(    رسوم سداد هـ

الطلب.    23شكل  رسوم سداد شاشة

المواطن الدور:

شكل       ) .1 للمواطن الطلب رسوم سداد زر الطلب(    23يظهر حالة تكون عندما

للسداد    - وقابل المديونيات من .التحقق
فوري        .2 من رقم بإصدار أو بالكارت إما الدفع ويتم

3. . الطلب               رسوم سداد إلى الطلب حالة فتتغير الدفع طريق عن الموظف إلى الطلب تحويل يتم

30



خدمة شهادة بيانات استهلاك

31



بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

بالتالي       .2 القيام المواطن يستطيع الطلب الطلب تقديم بعد

البيانات(   تعديل أ

البيانات(   استكمال إعادة ب

الطلب(   إلغاء ج

المديونيات(    من تظلم د

الطلب(    رسوم سداد هـ

الطلب.   )24شكل إستهلاك(  -      ١تقديم بيانات شهادة خدمة

ملحوظة
الطلب           إرسال يتم حتى والأحكام الشروط على المواطن يوافق أن يجب
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إستهلاك.         25شكل  بيانات شهادة خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة

  ) البيانات  تعديل أ

مواطن.   – 26شكل  البيانات تعديل
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المواطن الدور:

شكل    ) .1 البيانات تعديل زر بإنشاء(      26يظهر المواطن يقوم أن جديد بعد .طلب الطلب      الموظف يحرك أن وقبل

زر             .2 على بالنقر المواطن يقوم تعديل، إلى يحتاج الطلب كان اذا حالة البيانات في  تعديل
طريق               .3 عن الموظف إلى الطلب تحويل ويتم الطلب تعديل استمارة مدخلات حقول على تحتوي شاشة تظهر

على   الطلب النقر الطلب     إرسال حالة جديد وتظل . طلب

البيانات(    استكمال إعادة ب

البيانات.    27شكل  استكمال إعادة زر

المواطن الدور:

شكل     ).1 البيانات استكمال إعادة زر باختيار(      27يظهر الموظف يقوم أن البيانات بعد .استيفاء
في     .2 الموظف ملاحظات للمواطن الطلب يظهر . تحديثات
الموظف              .3 إلى الطلب تحويل ويتم البيانات استكمال إعادة استمارة مدخلات حقول على تحتوي شاشة تظهر

على     النقر طريق الطلب عن إلى      إرسال الطلب حالة .تتغير البيانات   استكمال  إعادة

الطلب(   إلغاء ج

المواطن الدور:

مرحلة                 .1 أي وفي الطلب الموظف يحرك أن قبل الطلب بتقديم المواطن يقوم أن بعد الطلب إلغاء زر يظهر

. المواطن     من فعل رد تستوجب

على         .2 النقر طريق عن الموظف إلى الطلب تحويل الطلب ويتم إلى      إرسال الطلب حالة .تتغير الطلب   إلغاء

34



المديونيات.    28شكل  من تظلم زر

المديونيات .   29شكل من تظلم
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المديونيات(    من تظلم د

المواطن الدور:

الطلب         .1 حالة تكون عندما للمواطن المديونيات من تظلم زر للسداد     يظهر وقابل المديونيات من .التحقق
على         .2 النقر طريق عن الموظف إلى الطلب تحويل الطلب ويتم إلى      إرسال الطلب حالة من تتغير تظلم

 المديونيات.

الطلب(    رسوم سداد هـ

المواطن الدور:

الطلب          .1 حالة تكون عندما للمواطن الطلب رسوم سداد زر للسداد    يظهر وقابل المديونيات من .التحقق
فوري        .2 من رقم بإصدار أو بالكارت إما الدفع ويتم

إلى            .3 الطلب حالة فتتغير الدفع طريق عن الموظف إلى الطلب تحويل .يتم الطلب   رسوم  سداد

   

36



  خدمة تركيب عداد بدل فاقد

37



بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

بالتالي       .2 القيام المواطن يستطيع الطلب الطلب تقديم بعد

البيانات(   تعديل أ

البيانات(   استكمال إعادة ب

الطلب(   إلغاء ج

المديونيات(    من تظلم د

الطلب(    رسوم سداد هـ

الطلب   ).30شكل  والأحكام(  -  ١تقديم الشروط

ملحوظة
الطلب           إرسال يتم حتى والأحكام الشروط على المواطن يوافق أن يجب

38
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فاقد.          31شكل  بدل عداد تركيب خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة

39



  ) البيانات  تعديل أ

مواطن  - .32شكل  البيانات تعديل

المواطن الدور:

شكل    ) .1 البيانات تعديل زر بإنشاء(      32يظهر المواطن يقوم أن جديد بعد .طلب الطلب      الموظف يحرك أن وقبل

زر             .2 على بالنقر المواطن يقوم تعديل، إلى يحتاج الطلب كان اذا حالة البيانات في  تعديل
طريق               .3 عن الموظف إلى الطلب تحويل ويتم الطلب تعديل استمارة مدخلات حقول على تحتوي شاشة تظهر

على   الطلب النقر الطلب     إرسال حالة جديد وتظل . طلب

البيانات(    استكمال إعادة ب

البيانات.    33شكل استكمال إعادة زر
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المواطن الدور:

شكل     ) .1 البيانات استكمال إعادة زر باختيار(      33يظهر الموظف يقوم أن البيانات بعد .استيفاء
في     .2 الموظف ملاحظات للمواطن الطلب يظهر . تحديثات
الموظف              .3 إلى الطلب تحويل ويتم البيانات استكمال إعادة استمارة مدخلات حقول على تحتوي شاشة تظهر

على     النقر طريق الطلب عن إلى      إرسال الطلب حالة .تتغير البيانات   استكمال  إعادة

الطلب(   إلغاء ج

المواطن الدور:

مرحلة                 .1 أي وفي الطلب الموظف يحرك أن قبل الطلب بتقديم المواطن يقوم أن بعد الطلب إلغاء زر يظهر

. المواطن     من فعل رد تستوجب

على         .2 النقر طريق عن الموظف إلى الطلب تحويل الطلب ويتم إلى      إرسال الطلب حالة .تتغير الطلب   إلغاء

المديونيات(    من تظلم د

المواطن الدور:

الطلب         .1 حالة تكون عندما للمواطن المديونيات من تظلم زر للسداد     يظهر وقابل المديونيات من .التحقق
على         .2 النقر طريق عن الموظف إلى الطلب تحويل الطلب ويتم إلى      إرسال الطلب حالة من تتغير تظلم

 المديونيات.

الطلب(    رسوم سداد هـ

المواطن الدور:

الطلب          .1 حالة تكون عندما للمواطن الطلب رسوم سداد زر للسداد    يظهر وقابل المديونيات من .التحقق
فوري        .2 من رقم بإصدار أو بالكارت إما الدفع ويتم

إلى            .3 الطلب حالة فتتغير الدفع طريق عن الموظف إلى الطلب تحويل .يتم الطلب   رسوم  سداد

41



خدمة الاستفسارات والمقترحات

42



بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

والمقترحات.    -   34شكل  الاستفسارات خدمة الطلب تقديم استمارة

2.. الطلب       تفاصيل ظهور يتم الطلب تسجيل بعد

والمقترحات.   -   35شكل الاستفسارات خدمة الطلب تفاصيل
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 خدمة توصيل تيار وتركيب عداد إنشائي
مؤقت

44



 

بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

ملحوظة

الطلب             بتحريك التجاري الموظف يقم لم اذا المقدم الطلب على التعديل المواطن يستطيع

المراجعة      )   -    ) قيد الطلب الطلب مراجعة مرحلة المراجعة قيد الطلب خطوة ((أ.6إلى

ل       زر المرحلة هذه في للمواطن الطلب يظهر إلغاء

مؤقت            .36شكل  إنشائي عداد وتركيب تيار توصيل خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة
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مؤقت.  -            37شكل     إنشائي عداد وتركيب تيار توصيل خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة تابع
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 خدمة تغيير نوع النشاط المتعاقد عليه

47



بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

ملحوظة

بتحريك            التجاري الموظف يقم لم اذا المقدم الطلب على التعديل المواطن يستطيع

للسداد       )     ) وقابل المراجعة تم مرحلة المراجعة قيد الطلب خطوة إلى ((أ.6الطلب

ل       زر المرحلة هذه في للمواطن الطلب يظهر إلغاء

عليه.           38شكل  المتعاقد النشاط نوع تغيير خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة
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 خدمة تسجيل بيانات عداد بالحساب

49



بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

الطلب.   )39شكل  عدادتي(  -  ١تقديم خدمة

ملحوظة
الطلب             بتحريك التجاري الموظف يقم لم اذا المقدم الطلب على التعديل المواطن يستطيع

المراجعة      )   -    ) قيد الطلب الطلب مراجعة مرحلة المراجعة قيد الطلب خطوة (أ.6إلى

        )" الخاصة    )   "   الصفحة خلال من اليه الوصول المواطن يستطيع عداد بيانات تسجيل زر خلال من جديد طلب إضافة عند

" عداد             "    بيانات تسجيل طلبات اسمها التي التاب في الطلبات تكون و بالمنصة الخاص الهيدر في تي بعداد
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استيفاء.                40شكل  حالة في البيانات استكمال اعادة او البيانات تعديل إما يستطيع و بالمواطن الخاصة الطلبات قائمة

الطلب
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دمة توصيل التيار الكهربائي للمنشآتخ

الاستثمارية والمشروعات الصغيرة

والمتوسطة

52



بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

تيار            .2 به يوجد لا العقار يكون أن يجب للخدمة التقدم المواطن يستطيع لكي

ملحوظة

إلى              الطلب بتحريك التجاري الموظف يقم لم اذا المقدم الطلب على التعديل المواطن يستطيع

المراجعة    )   -    ) قيد الطلب الطلب مراجعة مرحلة المراجعة قيد الطلب ((أ.6خطوة

ل       زر المرحلة هذه في للمواطن الطلب يظهر إلغاء

والمشروعات.            41شكل  الاستثمارية للمنشآت الكهربائي التيار توصيل خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة
والمتوسطة  الصغيرة
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الاستثمارية.  -           42شكل  للمنشآت الكهربائي التيار توصيل خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة تابع
والمتوسطة   الصغيرة والمشروعات

54



والمشروعات.  -            43شكل  الاستثمارية للمنشآت الكهربائي التيار توصيل خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة تابع
والمتوسط  ةالصغيرة

55



خدمة الشكاوي والاعطال

56



بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

والأعطال.    -   44شكل  الشكاوي خدمة الطلب تقديم استمارة

بالشكل       )  .2 كما الشكوى تفاصيل ظهور يتم الشكوى تسجيل (.45بعد

والأعطال.   -   45شكل  الشكاوي خدمة الطلب تفاصيل
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   خدمة إستبدال عداد بقدرة أكبر

58



بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

أكبر.     -     46شكل         بقدرة عداد إستبدال خدمة للمواطن الطلب تسجيل استمارة

59

https://docs.google.com/document/d/1NlmTEGD-1I_V9VjcQG_qLSfLWUXKZ6zd/edit#heading=h.3rdcrjn
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   خدمة سداد دفعه مقدمه للعداد الخاص بي

60



بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

مقدمه.    -    47شكل  دفعه سداد خدمة الطلب تقديم إستمارة

للمواطن         ..2 الطلب تفاصيل ظهور يتم الخدمة إستمارة ملئ بعد
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مقدمه.    -    48شكل  دفعه سداد خدمة الطلب تفاصيل

62



   خدمة جدولة مديونية علي أقساط شهرية

63



بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

شهرية.    -      49شكل  أقساط علي مديونية جدولة خدمة الطلب تقديم إستمارة

2.. الطلب       تفاصيل ظهور يتم الطلب تسجيل بعد

شهرية.   -      50شكل  أقساط علي مديونية جدولة خدمة الطلب تفاصيل
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   خدمة تصحيح قراءة عداد
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بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

عداد.    -    51شكل  قراءة تصحيح خدمة الطلب تقديم إستمارة
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الطلب      .2 تفاصيل ظهور يتم الطلب تسجيل بعد

عداد.   -    52شكل  قراءة تصحيح خدمة الطلب تفاصيل
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خدمة تصحيح بيانات صاحب العداد

68



بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

العداد.    -     53شكل  صاحب بيانات تصحيح خدمة الطلب تقديم إستمارة

2.. الطلب       تفاصيل ظهور يتم الطلب تسجيل بعد

العداد.   -     54شكل  صاحب بيانات تصحيح خدمة الطلب تفاصيل
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https://docs.google.com/document/d/13lCkyKKAuWmrUZRkCmmPyH92CqN91-Eq/edit#heading=h.3rdcrjn
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خدمة فحص عداد
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بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

بالتالي       .2 القيام المواطن يستطيع الطلب الطلب تقديم بعد

البيانات(   تعديل أ

البيانات(   استكمال إعادة ب

الطلب(   إلغاء ج

المديونيات(    من تظلم د

الطلب(    رسوم سداد هـ

الطلب   ).55شكل  والأحكام(  -  ١تقديم الشروط

ملحوظة
الطلب           إرسال يتم حتى والأحكام الشروط على المواطن يوافق أن يجب

71

https://docs.google.com/document/d/1YzS1--dNqyOURzBYZc_y2U0LQ7tc-cem/edit#heading=h.3rdcrjn
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عداد.        56شكل  فحص خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة

  ) البيانات  تعديل أ

مواطن.   - 57شكل  البيانات تعديل

المواطن الدور:

شكل    ) .1 البيانات تعديل زر بإنشاء(      57يظهر المواطن يقوم أن جديد بعد .طلب الطلب      الموظف يحرك أن وقبل

زر             .2 على بالنقر المواطن يقوم تعديل، إلى يحتاج الطلب كان اذا حالة البيانات في  تعديل

72



طريق               .3 عن الموظف إلى الطلب تحويل ويتم الطلب تعديل استمارة مدخلات حقول على تحتوي شاشة تظهر

على   الطلب النقر الطلب     إرسال حالة جديد وتظل . طلب

البيانات.    58شكل  استكمال إعادة زر

البيانات(    استكمال إعادة ب

المواطن الدور:

شكل     ) .1 البيانات استكمال إعادة زر باختيار(      58يظهر الموظف يقوم أن البيانات بعد .استيفاء
في     .2 الموظف ملاحظات للمواطن الطلب يظهر . تحديثات
الموظف              .3 إلى الطلب تحويل ويتم البيانات استكمال إعادة استمارة مدخلات حقول على تحتوي شاشة تظهر

على     النقر طريق الطلب عن إلى      إرسال الطلب حالة .تتغير البيانات   استكمال  إعادة

الطلب(   إلغاء ج

المواطن الدور:

مرحلة                 .1 أي وفي الطلب الموظف يحرك أن قبل الطلب بتقديم المواطن يقوم أن بعد الطلب إلغاء زر يظهر

. المواطن     من فعل رد تستوجب

على         .2 النقر طريق عن الموظف إلى الطلب تحويل الطلب ويتم إلى      إرسال الطلب حالة .تتغير الطلب   إلغاء

الطلب(    رسوم سداد د

المواطن الدور:

الطلب          .1 حالة تكون عندما للمواطن الطلب رسوم سداد زر للسداد    يظهر وقابل المديونيات من .التحقق
فوري        .2 من رقم بإصدار أو بالكارت إما الدفع ويتم

3.. الطلب               رسوم سداد إلى الطلب حالة فتتغير الدفع طريق عن الموظف إلى الطلب تحويل  يتم
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خدمة تركيب عداد قانوني لأول مرة

74



بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

تيار          .2 به العقار يكون أن يجب للخدمة التقدم المواطن يستطيع لكي

الطلب.   )59شكل  قانوني(  -      ١تقديم عداد تركيب خدمة

ملحوظة

بتحريك            التجاري الموظف يقم لم اذا المقدم الطلب على التعديل المواطن يستطيع

المراجعة       )   -    قيد الطلب الطلب مراجعة مرحلة المراجعة قيد الطلب خطوة إلى الطلب

((أ.6)

ل       زر المرحلة هذه في للمواطن الطلب يظهر إلغاء
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مرة.           60شكل  لأول قانوني عداد تركيب خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة
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قانوني.  -         61شكل  عداد تركيب خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة تابع
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خدمة رفع العداد

78



بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

بالتالي      .2 القيام المواطن يستطيع الطلب تقديم بعد

البيانات(   تعديل أ

البيانات(   استكمال إعادة ب

الطلب(   إلغاء ج

المديونيات(    من تظلم د

الطلب(    رسوم سداد هـ

عداد.        62شكل  رفع خدمة في للمواطن الطلب تسجيل استمارة

ملحوظة
الطلب           إرسال يتم حتى والأحكام الشروط على المواطن يوافق أن يجب
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  ) البيانات  تعديل أ

مواطن.   - 63شكل  البيانات تعديل

المواطن الدور:

شكل    ) .1 البيانات تعديل زر بإنشاء(      63يظهر المواطن يقوم أن جديد بعد .طلب الطلب      الموظف يحرك أن وقبل

زر             .2 على بالنقر المواطن يقوم تعديل، إلى يحتاج الطلب كان اذا حالة البيانات في  تعديل
طريق               .3 عن الموظف إلى الطلب تحويل ويتم الطلب تعديل استمارة مدخلات حقول على تحتوي شاشة تظهر

على   الطلب النقر الطلب     إرسال حالة جديد وتظل . طلب

البيانات(    استكمال إعادة ب

البيانات.    64شكل  استكمال إعادة زر
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المواطن الدور:

شكل     ) .1 البيانات استكمال إعادة زر باختيار(      64يظهر الموظف يقوم أن البيانات بعد .استيفاء
في     .2 الموظف ملاحظات للمواطن الطلب يظهر . تحديثات
الموظف              .3 إلى الطلب تحويل ويتم البيانات استكمال إعادة استمارة مدخلات حقول على تحتوي شاشة تظهر

على     النقر طريق الطلب عن إلى      إرسال الطلب حالة .تتغير البيانات   استكمال  إعادة

الطلب(   إلغاء ج

المواطن الدور:

مرحلة                 .1 أي وفي الطلب الموظف يحرك أن قبل الطلب بتقديم المواطن يقوم أن بعد الطلب إلغاء زر يظهر

. المواطن     من فعل رد تستوجب

على         .2 النقر طريق عن الموظف إلى الطلب تحويل الطلب ويتم إلى      إرسال الطلب حالة .تتغير الطلب   إلغاء

المديونيات(    من تظلم د

(.    65شكل  المديونيات ) من التظلم زر أ

(.    65شكل  المديونيات ) من التظلم شاشة ب
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المواطن الدور:

شكل       ).1 للمواطن المديونيات من تظلم زر الطلب(    65 يظهر حالة تكون وقابل    عندما المديونيات من التحقق

.للسداد
على         .2 النقر طريق عن الموظف إلى الطلب تحويل الطلب ويتم إلى      إرسال الطلب حالة من تتغير تظلم

 المديونيات.

الطلب(    رسوم سداد هـ

الطلب.    66شكل  رسوم سداد شاشة

المواطن الدور:

شكل       ) .1 للمواطن الطلب رسوم سداد زر الطلب(     66يظهر حالة تكون وقابل   عندما المديونيات من التحقق

.للسداد
فوري        .2 من رقم بإصدار أو بالكارت إما الدفع ويتم

الطلب              .3 رسوم سداد إلى الطلب حالة فتتغير الدفع طريق عن الموظف إلى الطلب تحويل يتم
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خدمة دفع الفواتير

83



بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

الطلب.   )67شكل  فواتير(  -     ١تقديم دفع خدمة

الطلب.   )68شكل  فواتير(  -     ٢تقديم دفع خدمة

ملحوظة
ان              او به الخاصة العدادات من عداد اختيار طريق عن الفواتير دفع المواطن يستطيع

الالكتروني              السداد كود و التوزيع شركة اختيار طريق عن السداد كود بادخال يقوم
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السداد.  -          69شكل  كود ادخال بعد للمواطن للسداد المتاحة الفواتير قائمة تابع

ملحوظة

بسداد              القيام عند الاحدث ثم الاقدم الفواتير باختيار يقوم ان المواطن على يجب

باختيار                 المواطن قام أو الشرط ذلك تحقق إذا إلا الدفع خطوة الى نقله يتم لن و الفواتير

الفواتير   كافة

باختيارها.  -         70شكل  المواطن قام التي الفواتير بسداد الخاصة الشاشة تابع
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ملحوظة
باختيارها              قام التي الفواتير سداد خلالها من يستطيع دفع قناة من اكتر للمواطن يتيح

اونلاين           الدفع او فوري سداد بكود الدفع طريق عن سواء

الطلب.  -   71شكل  تفاصيل شاشة تابع

ملحوظة
الخاصة           المعلومات كل لمعرفة الطلب تفاصيل شاشة الى الرجوع المواطن يستطيع

بسدادها         قام التي الفاتورة تفاصيل و الدفع بعملية
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خدمة احسب فاتورتك
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بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

فاتورتك.    -   72شكل  إحسب خدمة الطلب تقديم إستمارة

طريق          .2 عن الإستهلاك كمية وإدخال النشاط نوع باختيار المواطن يقوم

a.  (     بالشكل كما الكليه الإستهلاك كمية (73إدخال

b.  (      بالشكل كما والفاتوره العداد من قراءة أخر (74إدخال

فاتورتك.        -   73شكل  إحسب خدمة الإستهلاك كمية إدخال طريق عن الفاتوره إحتساب
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فاتورتك.          -   74شكل  إحسب خدمة العداد من قراءة أخر إدخال طريق عن الفاتوره إحتساب

المواطن          .3 قبل من المدخلة للبيانات ً طبقا الفاتوره إحتساب تفاصيل ظهور يتمكن

فاتورتك.   -    75شكل  إحسب التفاصيل عرض

89



خدمة استعلام عن فواتير
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بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

فواتير.    -     76شكل  عن إستعلام خدمة الطلب تقديم إستمارة

الفواتير               .2 عرض شاشة في المختار العداد علي المستحقه الفواتير جميع ظهور يتم للعداد المواطن إختيار بعد

بالشكل)   (77كما

فواتير.    -     77شكل  عن إستعلام خدمة الفواتير عرض شاشة
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3.                ، عرض زر علي الضغط خلال من الإستحقاق بشهر الخاصه الفاتوره تفاصيل علي الإطلاع من المواطن يتمكن

  ( بالشكل    كما الفاتوره تفاصيل ظهور (78ليتم

فواتير.   -     78شكل  عن إستعلام خدمة الفاتوره تفاصيل
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خدمة تسجيل قراءة عداد
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بعنوان            .1 الجزء في التوضيح تم كما الدخول تسجيل خطوات باتباع المواطن   منصة     إلى     الدخول     تسجيليقوم
المواطن

عداد.    -     79شكل  قراءة تسجيل خدمة الطلب تقديم إستمارة

عداد.   -    -     80شكل  قراءة تسجيل خدمة الطلب تقديم إستمارة تابع
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2.. الطلب        تفاصيل ظهور يتم العداد قراءة تسجيل بعد

عداد.   -   -      81شكل  قراءة تسجيل خدمة الطلب تفاصيل تابع
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